5 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

TERMO DE REFERENCIA DOD N° 36/2025

1. IDENTIFICAGAO DA CONTRATANTE

Razao Social: Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas S.A. - AFEAM.
CNPJ n°: 03.183.937/0001-38

Enderego: Avenida Constantino Nery, n® 5733, Flores, CEP 69058-795.
Cidade: Manaus Estado: Amazonas

Equipe de Planejamento da Contratagao:
Gabrielle Queiroz Almeida / GEPEC

Jessica Karoline Almeida Procopio / GEPEC
ivia Victéria Monteiro Lima de Mattos /GEPEC
Marcia Campelo da Silva / GEPEC

2. OBJETO

2.1. Produto ou servigo a ser contratado:

2.1.1. Credenciamento de empresas especializadas na administragao, gerenciamento e fornecimento de
Vale Refeicao e/ou Vale Alimentagédo na forma de cartao eletronico, magnético ou de tecnologia similar,
com chip de segurancga, nas bandeiras Visa, Elo ou Mastercard, com respectivas recargas de créditos
mensais, para os empregados da AFEAM.

2.2. Caracteristica do Objeto

2.2.1. O objeto, servigco de gerenciamento e fornecimento de Vale Refei¢cdo e/ou Vale Alimentagao, é
considerado comum

2.3. Subcontratacao

2.3.1. Nao sera admitido a subcontratagdo do objeto.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 O credenciamento de empresas para o fornecimento de Vale Refeigcdo e/ou Vale Alimentagdo em
cartao eletrénico € crucial para a AFEAM por seu impacto direto no bem-estar dos colaboradores e na
eficiéncia da gestdo. Ao garantir acesso a alimentagéo adequada, promovemos a saude, a satisfagao e
a produtividade da equipe, além de fortalecer o vinculo empregador-empregado. Essa medida moderna
também permite que a empresa usufrua de incentivos fiscais pelo Programa de Alimentagdo do
Trabalhador (PAT), otimizando custos e assegurando a conformidade legal.

3.2 A adogao do formato eletrénico simplifica a administragao dos beneficios, elimina a logistica de
tiquetes fisicos e oferece maior seguranga e flexibilidade aos colaboradores na escolha de
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estabelecimentos em uma ampla rede credenciada as bandeiras Visa, Mastercard e Elo. Além disso, os
sistemas das empresas especializadas proporcionam transparéncia e controle na utilizagdo dos
recursos, otimizando a gestdo. Em suma, este credenciamento é um investimento estratégico que
beneficia nossos colaboradores, moderniza nossos processos e contribui para a saude financeira e
operacional da AFEAM.

3.3 O atual Contrato n° 2-2021, referente ao servico de empresa especializada na administracao,
gerenciamento e fornecimento de Vale Refeicdo e/ou Vale Alimentacdo, finalizara sua vigéncia em
03/2026, entdo um novo processo de contratagcdo deve ocorrer de modo que a Agéncia néo prejudique
0 andamento de suas atividades;

3.4 Acontratagéo esta alinhada com a politica e normas administrativas da instituicdo, bem como, ao
Acordo Coletivo de Trabalho vigente. A realizagdo da despesa dessa contratagédo esta prevista no Pla-
nejamento Estratégico da AFEAM, na conta principal: Despesas de Pessoal — Beneficios e na Subconta:
Programa de alimentacéo ao trabalhador.

4. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO E DO QUANTITATIVO

4.1 Especificacoes e quantidades:

4.1.1 Os servigos serao licitados da seguinte forma:

Qtd

Iltem | CATSER Descri¢ao do material ou servigo Und. forn
meses

Credenciamento de empresas especializadas na
administracdo, gerenciamento e fornecimento de Vale
Refeicdo e/ou Vale Alimentagéo na forma de cartéo eletrénico,
1 14109 | magnético ou de tecnologia similar, com chip de segurancga, | servigo 12
nas bandeiras Visa, Elo ou Mastercard, com respectivas
recargas de créditos mensais, para os empregados da
AFEAM.

4.1.2 Estimativa de beneficiarios, valores dos beneficios e taxa de administragao

Numero de L
s . Taxa de Adminis-
Item Descrigao do Servigo empregados =
. tracao
estimado

Credenciamento de empresas especializa-
das na administracdo, gerenciamento e for-
necimento de Vale Refeicdo e/ou Vale Ali-
1 mentacdo na forma de cartdo eletrénico, 175 0%
magnético ou de tecnologia similar, com chip
de seguranca, nas bandeiras Visa, Elo ou
Mastercard, com respectivas recargas de
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créditos mensais, para os empregados da
AFEAM.

4.1.2.1 A quantidade atual empregados ativos € de 173 (cento e setenta e trés). Considerando a
possibilidade de novas admissdes ao longo da vigéncia contratual, adotou-se como quantitativo final o
numero de 175 (cento e setenta e cinco) beneficiarios, de forma a incluir uma margem de seguranga
que assegure a cobertura de eventuais contratagdes durante esse periodo, com um valor estimado de
R$ 5.277.934,54 para 12 meses.

4.1.2.2 A quantidade estimada de beneficiarios, o valor mensal do beneficio atual, o valor total mensal
estimado e o valor total estimado poderao sofrer variagdo ao longo da vigéncia do contrato, em fungéo
das necessidades da AFEAM, sendo que tais alteragdes ndo representardo modificacao nas condigbes
contratuais.

4.1.2.30 beneficio devera ser dividido nas modalidades do tipo vale-alimentagao e vale-refeicdo em
Valores estipulados no ACT da AFEAM em cartao Unico que contemple ambas as modalidades.

4.1.2.4 O valor individual mensal do beneficio sera corrigido por indice aplicado ao beneficio, na data-
base aplicavel, apds resultado de negociagao coletiva dos empregados com a AFEAM. A alteracéo do
valor de cada contrato, conforme o nimero de empregados existentes, diante do novo valor de
beneficio, 0 ocorrera por simples Apostila.

4.1.2.5 ATaxa de Administracdo devera ser de 0 (zero)%.

4.1.2.51 Nao poderao ser cobradas tarifas para emissao, entrega, estorno ou recarga de cartdes
alimentagao ou refeicdo, em respeito a Lei 14.442/2022.

4.1.3 TIPO DE MODALIDADE DO BENEFICIO

4.1.3.1 Os servigos serdo realizados por meio de cartdo magnético ou tecnologia superior, com chip de
seguranga, possuindo qualidade técnica para evitar fraudes e/ou falsificagbes e senha individual
destinado a aquisicao de géneros alimenticios e refei¢des prontas, para atender as necessidades dos
servidores efetivos e em comissdo da AFEAM.

4.1.3.2 A contratada devera possuir disponibilidade de cartdo virtual e/ou QRCode, para que os
beneficiarios possam ter acesso através de aparelho eletrénico, que possibilite a utilizacdo mesmo
quando o cartao fisico estiver bloqueado.

4.1.3.2.1 O beneficio devera ser disponibilizado na modalidade arranjo de pagamento aberto:

a) Cartdo multibeneficios: cartdo bandeirado (Visa, Mastercard e Elo), que permite que o empregado da
AFEAM utilize o beneficio de auxilio alimentagao ou refeicdo na modalidade citada com apenas um Unico

cartao.
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4.1.3.3 A presente contratagdo compreendera o fornecimento de cartdes, a disponibilizagao dos créditos
nos cartdes de beneficios aos empregados, o gerenciamento do servigo (disponibilizagao de créditos,
sistema informatizado para gerenciamento do beneficio pela Contratada e pelos usuarios, Central de
Atendimento Telefénico) e utilizagao de aplicativo mobile (app) para os usuarios.

4.1.4 DA SELEGAO DAS CREDENCIADAS

4.1.4.1 Apds a selecdo das CREDENCIADAS que atendam os pré-requisitos, a Contratante realizara
procedimento interno de sele¢do para que os proprios empregados/beneficiarios fagam a opgao pela
CREDENCIADA da sua preferéncia.

4.1.4.2 Sera concedido um prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da convocacao da Contratante, para
que as empresas CREDENCIADAS agendem sua visita presencial a sede da AFEAM para realizar sua
apresentacao institucional, com a finalidade de apresentar o cartdo de beneficios, aplicativo de acesso
a serem analisados pelos empregados para a escolha da CREDENCIADA de sua preferéncia.

4143 O agendamento deverd ser realizado por meio de comunicagdo aos e-mails:
gqueiroz@afeam.org.br e jessica.procopio@afeam.org.br.

4.1.4.4 As CREDENCIADAS poderao fornecer folders em PDF com as suas agdes para que seja
encaminhado aos empregados que ndo puderem estar na apresentagéo.

4.1.4.5 Para os colaboradores admitidos ap6s a implantagao inicial sera apresentado o ultimo material
de comunicagédo encaminhado pelas CREDENCIADAS.

4.1.4.6 O procedimento interno de sele¢ao para a escolha da empresa sera realizado por
meio de consulta aos funcionarios da AFEAM. Dessa forma, sera(do) contratada(s) a(s)
CREDENCIADA(s) que obtiver(em) votagéo superior a 30% (trinta por cento) do efetivo de
colaboradores (considerando o universo de 173 colaboradores), ou seja, for escolhida por
numero igual ou superior a 52 empregados.

4.1.4.7 Em caso de nao ser atingido o percentual minimo por nenhuma CREDENCIADA,
serdo contratadas as duas empresas que obtiverem maior numero de votos. Portanto, nessa
hipétese as duas empresas mais votadas serao selecionadas para o fornecimento integral do
beneficio, pelo periodo de 12 meses.

4.1.4.8 Em caso de empate entre as empresas, todas as empresas empatadas serao
contratadas;
4.1.4.9 As CREDENCIADAS poderado utilizar como referéncia o cronograma de inicio de contrato

demonstrado na tabela abaixo. O detalhamento de cada atividade consta nos itens seguintes desse
Termo de Referéncia.

Fase Selegao das Assinatura do
Credenciadas contrato
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(dias) (dias)
Apresentacdo do Cartdo (video, folders, etc.) 5 dias
Periodo de escolha dos empregados 5 dias
Emisséo inicial dos cartdes 10 dias
41491 A data citada no subitem acima sera estabelecida por Ato, divulgado as empresas

interessadas.

4.1.5 AGOES VOLUNTARIAS DAS CREDENCIADAS

4.1.5.1 As empresas credenciadas poderao, de forma voluntaria, oferecer aos beneficiarios a¢bes ou
diferenciais com o objetivo de promover maior atratividade e engajamento, desde que tais iniciativas nao
estejam vedadas pelo Programa de Alimentagédo do Trabalhador — PAT, conforme disposto na Portaria
n°®1.707/2024.

4.1.5.2 Ressalta-se, ainda, que quaisquer propostas de diferenciais deverao ser previamente informadas
a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas da AFEAM, que realizara a devida analise quanto a
conformidade legal, especialmente no que se refere as vedagoes previstas no PAT.

4.1.6 DA MOBILIDADE E PORTABILIDADE

4.1.6.1 Os empregados da CREDENCIANTE, poderao solicitar mudanca de PRESTADORA, somente
12 meses apo6s a adesao, respeitando a permanéncia minima de 12 meses, desde que haja vigéncia
contratual e ressalvada a hipétese de demissao.

4.1.6.2 Em caso de reclamag6es formais acerca do descumprimento, por parte da CREDENCIADA, das
condicdes ofertadas ou dos servigos contratados, a Administragdo podera instaurar procedimento
interno para apuragao dos fatos, incluindo a realizagdo de pesquisa junto aos demais beneficiarios
vinculados a referida rede. Constatada a procedéncia das reclamacdes e a insatisfagao generalizada, a
Administragdo podera, justificadamente, solicitar a rescisdo do vinculo com a CREDENCIADA e
promover a portabilidade dos beneficiarios prejudicados para outra empresa devidamente credenciada,
sem prejuizo ao direito de escolha futura por parte dos empregados, observado o disposto no item
4.1.5.1.

4.1.6.3 As CREDENCIADAS poderao realizar, por iniciativa prépria, campanhas publicitarias com o
objetivo de divulgar seus produtos e agbes competitivas, com a finalidade de captar novos beneficiarios
por meio do mecanismo de portabilidade, desde que decorrido 0 prazo para permanéncia minima,
previsto neste Termo de Referéncia.

4.1.6.4 A realizacdo de qualquer agdo promocional ou campanha de divulgacdo dependerd de
autorizagdo prévia e agendamento com a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas da AFEAM, a ser
solicitada por meio de comunicagdo formal para os seguintes e-mails institucionais:
gqueiroz@afeam.org.br e jessica.procopio@afeam.org.br.
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4.1.6.5 As campanhas poderdo ser realizadas por meio de palestras presenciais ou midias digitais,
incluindo redes sociais, materiais graficos, folders informativos, landing pages ou outras formas que néo
prejudiquem o ambiente institucional da AFEAM, com limite maximo de 1 (uma) a¢é&o por més.

4.1.6.6 E vedado o envio direto de e-mails ou qualquer outro tipo de comunicagdo personalizada as
caixas de e-mail dos empregados beneficiarios, sem a devida intermediagéo e autorizagao expressa da
Coordenadoria de Gestao de Pessoas.

4.1.6.7 A AFEAM reserva-se o direito de acompanhar, aprovar ou solicitar ajustes nas pegas, canais e
abordagens utilizadas nas campanhas, sempre que considerar que o contetdo ou formato possa
comprometer a ética institucional, a neutralidade da Administragdo Publica ou o interesse coletivo.

4.1.7 FORNECIMENTO DOS CARTOES

4.1.7.1 Apds a assinatura do ajuste, o Fiscal do Contrato enviara listagem com os dados de todos os
empregados da instituicdo. A Contratada tera o prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data
do envio da referida listagem, para entregar os cartdes na sede da AFEAM.

4.1.7.2 A Contratada devera emitir cartdes na modalidade prevista neste Termo, para cada beneficiario
indicado pela AFEAM.

4.1.7.2.1 No caso de cartdo do tipo “multibeneficios” sera aceita a emissao de um Unico cartdo desde
que a empresa consiga garantir que o crédito depositado sera utilizado em estabelecimentos
cadastrados com CNAE referente a alimentagao e refeicao.

a) Devera haver divisdo percentual de beneficio (alimentagdo e refeigdo) dentro do cartdo
multibeneficios, conforme ACT vigente. O saldo constante no cartdo deve ser aceito igualmente e sem
limitagbes nos estabelecimentos destinados a alimentagé@o e refeigdo, podendo ser remanejado os
valores conforma o usuario preferir.

4.1.7.3 O valor dos créditos ou o percentual dos créditos por beneficiario, conforme previsto no item
acima, podera ser alterado, mediante solicitagdo da Contratante. Os valores ja creditados nos cartdes
ndo poderdo ser suprimidos ou alterados, exceto em caso de erro ou irregularidade devidamente
comprovada.

4.1.7.4 Os cartdes de beneficio do tipo magnético com chip deverao:
4.1.7.4.1 Ser personalizados no minimo com numeracgéao de identificacao, e quando possivel e razao
social da AFEAM;

a) O termo “AFEAM” e o nome do funcionario poderéo ser abreviados para atender eventual limitagao
de caracteres.

4.1.7.4.2 Possuir chip de seguranga, senha individualizada e intransferivel, assim como possibilitar
recargas mensais a serem realizadas em sistema proprio da credenciada, pelo setor de Gestao de
Pessoas;
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4.1.7.4.3 Ser entregues bloqueados, com as respectivas senhas (ou com a indicacdo de como
cadastra-la) e com orientac¢des de utilizagao, em envelope lacrado com o nome do servidor impresso na
parte externa, no enderego da AFEAM: Avenida Constantino Nery, 5733, Flores, CEP 69058-795, em
Manaus - AM, aos cuidados da Coordenadoria de Gestéao de Pessoas, sem custo de frete ou transporte;

4.1.7.5 O desbloqueio dos cartdes podera ser feito pelo servidor, através de Central de Atendimento
Telefonico, site e/ou pelo aplicativo disponibilizado ao usuario;

4.1.7.6 O Fiscal enviara as informagdes cadastrais dos empregados em arquivo virtual (arquivo txt ou
planilha xIs) ou similares, conforme extenséo de arquivos definidos pela Contratada.

4.1.7.7 Aincluséo e exclusao de beneficiarios podera ser efetuada pontualmente a qualquer tempo pela
AFEAM (em funcao de admissées, exoneragdes, e aposentadoria, por exemplo), diretamente no portal
da contratada ou no arquivo de pedidos mensal.

4.1.7.7.1 Para inclusdo de novos beneficiarios, o prazo de entrega dos cartdes de vale alimentagao
sera de até 10 (dez) dias uteis, contados da data de envio da inclusdo, sem custo de envio a AFEAM.

4.1.7.8 Os custos de emissao, fornecimento e entrega dos cartdes, assim como os de manutengdo
do sistema informatizado e quaisquer outras despesas, deverdo estar incluidos na operacado da
Contratada, nao implicando quaisquer 6nus extras para a AFEAM ou para os beneficiarios.

41.7.9 A Contratada devera fornecer segunda via dos cartdes em caso de perda, furto, roubo,
extravio ou desgaste natural, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis sem énus a Contratante ou ao
beneficiario.

4.1.7.10 Os cartdes entregues pela Contratada que nao atenderem as especificagbes contidas neste
Termo ou apresentarem quaisquer defeitos, serdo rejeitados, ficando a Contratada obrigada a
providenciar sua reposi¢ao e entrega no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do
recebimento da notificagao.

41.711 Emrelagdo aos itens 4.1.4.9 e 4.1.4.10, a Contratada devera bloquear o saldo existente logo
apos a devida comunicacgao do fato ocorrido e devera repassar o crédito existente no cartao atual para
outro cartdo que sera solicitado pelo servidor e/ou pela AFEAM.

4.1.7.12 A Contratada devera fornecer aos beneficiarios todas as orientagdes e instrugcdes sobre o
beneficio e sobre a utilizacado dos cartdes.

4.1.8 DISPONIBILIZAGAO E UTILIZAGAO DOS CREDITOS NOS CARTOES DE BENEFICIOS

4.1.8.1 A solicitagdo de créditos sera efetuada mensalmente pelo Fiscal com antecedéncia minima de
05 (cinco) dias Uteis da data prevista no cronograma de crédito a ser previamente estabelecido pela
Coordenadoria de Gestao de Pessoas da AFEAM.

a) Os valores a serem creditados em cada cartdo deverao ser disponibilizados, impreterivelmente, até

as 08:00 horas das datas estabelecidas no cronograma.
b) A obrigatoriedade da disponibilizagdo do crédito na data estabelecida no cronograma néo esta
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vinculada ao pagamento da Nota Fiscal mensal, ficando a cargo da Contratada as providéncias para
o0 recebimento dos valores em tempo habil para receber o referido crédito, nos moldes do que prevé
a clausula de pagamento.
4.1.8.2 Os débitos no saldo de beneficios dos cartdes devem ocorrer de forma automatica, a partir da
utilizagao nos estabelecimentos.

4.1.8.3 O processamento das informacgdes relativas as operacgdes realizadas com o cartdo devera ser
de forma automatica quando da efetivagdo da compra, permitindo a identificagédo pelo servidor do valor
utilizado, data e horario, saldo, além do local de consumo, visando a permitir a verificagdo da correta
utilizagao do beneficio.

4.1.8.4 Caso ocorram cobrangas/atribuicdes de valores, cuja despesa nao fora efetuada, e/ou ndo esteja
devidamente comprovada através de documentos, a Contratada devera tomar providéncias para a
apuracao do fato e corregdes dos problemas, ressarcindo o usuario no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis da notificagao feita pelo servidor usuario.

4.1.8.5 Além de recargas mensais, poderéo ser disponibilizados beneficios a qualquer tempo, mediante
solicitagdo da AFEAM, seja por pedido individual ou carga por arquivo.

4.1.8.6 Os créditos inseridos nos cartdes, se nao utilizados dentro do més de competéncia, deverao,
obrigatoriamente, somar-se aos préximos créditos, de tal forma que ndo haja nenhum prejuizo aos
utilizadores.

4.1.8.7 A manutencao dos créditos ja disponibilizados, na hipétese de o usuario deixar de integrar o
sistema de cartdo ou ter suspensa sua participagéo por qualquer motivo, ou para todos os usuarios ap6s
o término do contrato, sera mantida, sem prazo de validade, ndo havendo o bloqueio do cartdo dos
beneficiarios.

4.1.9 SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO DOS BENEFICIOS

4.1.9.1 A Contratada devera dispor de portal (site ou software) online e em tempo real, por meio da qual,
o Fiscal do Contrato anteriormente cadastrado, devera possuir login e senha de acesso ao sistema com
totais poderes para executar as agdes necessarias para a execugao do objeto.

4.1.9.2 O portal disponibilizado devera contar com metodologia de acompanhamento e controle de
lancamento dos créditos de forma global e individualizada, possibilitando a impresséo ou geragéo dos
respectivos relatdrios para conferéncia.

4.1.9.3 Para atendimento dos itens acima, a tecnologia apresentada devera possuir no minimo as
seguintes funcionalidades:

a) Incluséo, alteragéo, exclusao, consulta de beneficiarios e seus dados (nome, CPF, tipo e valor do
beneficio e nimero do cartéo);

b) Solicitagdo de cartbes, bloqueio e cancelamento de cartdes;
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c¢) Solicitagdo de emissao de 22 via de cartao;
d) Envio de arquivo de pedidos de créditos;
e) Solicitacao de pedidos individualmente, para funcionério especifico e em determinado valor;

f) Possibilitar a emissédo de Extratos por usuarios e Relatérios Gerenciais dos pedidos de créditos,
contendo a relagéo dos servidores beneficiarios, os valores, a data de crédito e o més de referéncia;

g) Acompanhamento do status das solicitacbes (pedidos de créditos efetivados, entrega de cartbes);

h) Relatério contendo os dados das transagdes efetuadas com o cartdo para efeitos de auditagem de
extratos e saldos, devendo as informagdes trazerem local, horario e valor da transacao.

i) Compatibilidade para importagdo de arquivos junto ao sistema de gestao da Contratante;

j) Permitir que a Contratante realize o remanejamento dos valores creditados, nos casos em que o
servidor ndo realizar o desbloqueio do cartdo ou em casos de encerramento de vinculo;

k) Consulta e emissao de relagao atualizada da rede de estabelecimentos conveniados.

4.1.10 CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO

4.1.10.1 A Contratada devera indicar na assinatura do Contrato, o nimero da Central de Atendimento
com ligagao gratuita 0800 ou com custo de ligacao local para a cidade de Manaus, 24 horas por dia, 7
dias por semana, para que 0s usuarios possam comunicar perda, roubo ou extravio dos cartdes, com
imediata solicitacdo de 22 via. Bem como manter um canal de atendimento aos usuarios da AFEAM,
para esclarecimento de duvidas relativas a operagao do cartdo com horario de funcionamento nos dias
uteis, no minimo, das 09:00 as 17:00 horas.

4.1.10.2 A Contratada devera indicar na assinatura do Contrato, o nimero da central de atendimento,
com horario de funcionamento nos dias Uteis, no minimo, das 09:00 as 17:00 horas, para que os fiscais
e gestores do Contrato possam solucionar as demandas decorrentes da administragcéo e gerenciamento
do beneficio.

4.1.10.3 Para atendimento da identificagdo do beneficiario junto a Central deverd ser efetuada
mediante fornecimento do nimero do cartdo, CPF ou outro dado pessoal do beneficiario, sem a
necessidade de informar quaisquer dados relativos a AFEAM.

4.1.11 REDE DE ESTABELECIMENTOS CONVENIADOS

4.1.11.1.1 Considerando que os cartdes a serem fornecidos sdo do tipo multibeneficios e vinculados a
bandeiras amplamente aceitas no mercado, tais como VISA, MASTERCARD e ELO, fica dispensada a
exigéncia de apresentacao de rede credenciada, uma vez que os cartdes deverdo ser aceitos em todos
os estabelecimentos que operem com essas bandeiras.
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41.11.2 Orrol de aceitagédo do cartao, de arranjo de pagamento aberto a ser apresentado, devera ser
composto de, no minimo, hipermercados, supermercados, minimercados, armazéns, mercearias,
agougues, peixarias, hortifrutis, padarias, restaurantes, marmitarias, lojas de conveniéncia, farmécias,
aplicativos de alimentagéo, lanchonetes entre outros.

4.1.11.3 Entende-se por:

a) Hipermercado: estabelecimento comercial com venda predominantemente de produtos alimenticios
variados e que também ofereca uma gama variada de outras mercadorias, tais como: utensilios
domeésticos, produtos de limpeza e higiene pessoal, roupas, ferragens etc.

b) Supermercado: estabelecimento com vendas predominantemente de produtos alimenticios variados
e que também ofereca uma gama variada de outras mercadorias, tais como: utensilios domésticos,
produtos de limpeza e higiene pessoal, roupas, ferragens etc.

¢) Rede de supermercados: estabelecimento que detenha, pelo menos 5 supermercados localizadas na
Regido Metropolitana de Manaus.

d) Restaurante: estabelecimento que prepara e fornece ao publico alimentagdo, acompanhada ou néo
de bebida. Esse conceito engloba os mais variados estabelecimentos, cada um deles com suas proprias
caracteristicas.

e) Aplicativos de Alimentacéo: Sao plataformas digitais, geralmente disponiveis por meio de aplicativo
movel ou site, que permitem a compra de alimentos prontos, refeicoes e produtos alimenticios por meio
de estabelecimentos cadastrados (como restaurantes, lanchonetes, padarias, supermercados, hortifrutis
e minimercados), aceitando como forma de pagamento cartdes de beneficios de alimentacgao e refeicdo.

f) Minimercado: estabelecimento de pequeno porte, localizado em bairros, condominios ou postos de
conveniéncia, voltado a comercializagdo de produtos alimenticios, bebidas e itens de primeira
necessidade. Sao geralmente utilizados para compras rapidas e de menor volume.

g) Arranjo de pagamento aberto: é aquele no qual os cartdes sdo emitidos através de uma instituicao de
pagamento, possui Bandeira (VISA, MASTERCARD, E ELO) e s&o utilizados em quaisquer
estabelecimentos do género alimenticio que aceitem pagamento através de maquina de cartdo de débito
e/ou crédito.

4.1.11.4 A Contratada devera responder no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data do
recebimento da comunicagéao, as reclamacdes dos usuarios a respeito da ndo aceitagdo dos cartées ou
dos servigos oferecidos pelos estabelecimentos credenciados, esclarecendo as medidas administrativas
que serdo tomadas para sanar os problemas apontados.

4.1.12 APLICATIVO DE SMARTPHONE PROPRIO
4.1.12.1 O aplicativo mobile (app) a ser disponibilizado aos usuarios do cartao, devera ser compativel
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ao menos com os sistemas Android e 10S e possuir no minimo as seguintes fungdes:
a) Consulta de saldos e historicos de utilizagdo (extrato);

c¢) Contato com a Central de Atendimento ou orientagdo de como acionar a Central fora do app.

4.2 Informar necessidade de visita técnica:

4.2.1 Nao ha necessidade de visita técnica para este objeto.

5. FORMA DE CONTRATAGAO: MODALIDADE

5.1. Modalidade de licitagao:

5.1.1 Em razao de o objeto ser o gerenciamento e fornecimento de Vale Refeigdo e/ou Vale Alimentagao
na forma de cartdo eletrénico, magnético ou de tecnologia similar a modalidade a ser adotada sera de
Credenciamento/Inexigibilidade de Licitacao.

5.2. Critério de julgamento das propostas:

5.2.1. Por se tratar de Credenciamento/Inexigibilidade de Licitagdo, ndo ha critério de julgamento da
proposta.

5.3. Critério de adjudicacao/ sele¢do do fornecedor

5.3.1. AEquipe de Planejamento da Contratacao sugere o Credenciamento como modalidade de
contratagédo, em razao do entendimento de que:

a) O Credenciamento ¢ uma modalidade de inexigibilidade de licitagéo e, nesse caso especifico,
apresenta-se como a melhor opgdo a ser utilizada pela AFEAM no atendimento das suas
necessidades, visando o gerenciamento e fornecimento de vale-refei¢ao e vale-alimentagao, ou
seja, 0 mais adequado a plena satisfagao do objeto pretendido, conforme j& demonstrado no
Estudo Técnico Preliminar;

b) AAdministragdo Publica adota o Credenciamento quando tem por objetivo dispor da maior rede
possivel de prestadores de servigos.

c) AAFEAM por meio do Credenciamento tem a possibilidade de obter uma grande redugcéo nos
custos com a contratagao diretamente de todos os particulares habilitados capazes de executar
com seguranga o objeto envolvido e com observéncia aos principios da isonomia,
impessoalidade, publicidade, economicidade, eficiéncia e competitividade.

d) O Credenciamento é uma forma de racionalizar a contratagdo administrativa em realidades nas
quais a AFEAM néao busca vinculo com somente um prestador de servico, além de ser pratica
viavel economicamente ao erario, pois o valor a ser pago pela prestagdo do servigo ja esta
previamente estabelecido pelo préprio Poder Publico, ou seja, o processo de contratagéo de
prestacao do servico € menos complexo.

e) O sistema de Credenciamento é um conjunto de procedimentos realizados por meio de edital,
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com a contratagao de todos os prestadores aptos e interessados em realizar determinado objeto,
quando o interesse publico for mais bem atendido com a contratagdo do maior nimero possivel
de prestadores simultdneos, diante da impossibilidade de escolher apenas um, como é o caso
(servigos de engenharia civil, agronomia, elétrica, naval e mecanica).

f) Diferentemente do que ocorre nas licitagdes, na praxe, onde ha apenas um vencedor, e, por
consequéncia, apenas um contratado, no sistema de Credenciamento néo se objetiva um Unico
contrato, mas varios, sendo que todos podem atender perfeitamente o objeto pretendido pela
AFEAM, sendo essa a principal vantagem que identificamos nesse sistema e que trara economia
processual para esta agéncia, além de estabilidade na sua atuacao finalistica, possibilitando o
atendimento das demandas existentes e futuras que estéo sujeitas a variagéo e ndo podem ser
mensuradas com precisao.

g) Ajustificativa para inexigibilidade de licitagdo ora adotada, por intermédio de credenciamento,
repousa na Lei n® 14.442, de 2022, que veda, em seu art. 3°, inciso I, qualquer tipo de desagio
ou imposig¢ao de descontos sobre o valor contratado.

h) Apo6s a sele¢cdo dos CREDENCIADOS que atendam os pré-requisitos, a CONTRATANTE
realizara procedimento interno de seleg¢ao para que os préprios empregados/beneficiarios fagam
a opgao pela CREDENCIADA de sua preferéncia para atendimento por 12 meses.

5.4. Opcao pela utilizagao ou ndo do Sistema de Registro de Pregos

5.4.1. Nao sera utilizado o Sistema de Registro de Pre¢os.

5.5. Permissao ou vedagao quanto a participagao de consoércios

5.5.1. Sera vedada a participacédo sob a forma de consorcio.

5.6. Permissao ou vedagao quanto a participagao de cooperativas;

5.6.1. Sera permitida a participagdo de cooperativas.
6. ACOMPANHAMENTO E RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. A entrega dos cartdes deverd ser efetuada em horario e data previamente agendados entre a
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas desta Agéncia e a CONTRATADA, no enderego: Agéncia de
Fomento do Estado do Amazonas S.A. — AFEAM, localizada na Av. Constantino Nery, 5733, Bairro
Flores.

6.2. O objeto deste Credenciamento sera recebido provisoriamente, em lote unico, no prazo de até 5
(cinco) dias corrido pelos fiscais técnico e administrativo, a partir da entrega do material, para efeito de
verificagdo da conformidade com as especificagdes contidas neste Termo;

6.3. Os cartdes poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta apresentada durante o certame,

www.afeam.am.gov.br comissaodelicitacao@afeam.org.br AGENClA DE FOMENTO DO
instagram/afeamamazonas Telefone:(92) 3655-3046

youtube.com/afeamamazonas Av. Constantino Nery, 5733 - Flores ESTADO DO AMAZONAS S.A. -
facebook/afeamamazonas CEP: 69058-795 - Manaus /AM AFEAM

,



i AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as
suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades;

6.4. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser atendida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo;

6.5. O recebimento definitivo do objeto se dara através da andlise e aprovacido dos seguintes
documentos:

. Atesto do fiscal validando as especifica¢des técnicas do objeto contratado;
Il. Nota Fiscal correspondente ao servigo prestado;

Ill.Recibo, que podera ser substituido por comprovante de pagamento emitido pelo financeiro da
AFEAM,;

IV.Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentagdo da Certiddao Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e do FGTS, mediante apresentagdo do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, ambos em validade.

6.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato;

7. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

7.1.  Nao ha previséo de custos para a AFEAM na presente contratagdo, pois havera somente repasse
de valores de beneficios, ndo havendo pagamento de despesa com taxa de administragéo.

7.2. O valor estimado para repasse da contratagdo de empresas especializadas na administracao,
gerenciamento e fornecimento de Vale Refei¢ao e/ou Vale Alimentagdo para os empregados da AFEAM,
sera de R$ 5.277.934,54 (cinco milhdes, duzentos e setenta e sete mil, novecentos e trinta e quatro reais
e cinquenta e quatro centavos) para o periodo de 12 (doze) meses.

7.2.1. O contrato sera feito observando os valores concedidos a titulo de beneficios aos empregados,
assim como a quantidade de beneficiarios existentes, podendo ser varidvel de acordo com os beneficios
concedidos pela AFEAM.

7.2.2. Adivulgagao do valor estimado, motivada pelo artigo 34 da Lei n® 13.303/2016, visa garantir a
transparéncia do processo, permitindo que as empresas interessadas compreendam a dimenséo da
contratagao, nos termos do principio da publicidade e do interesse publico, uma vez que nao se trata de
item sujeito a disputa de precos, mas sim de credenciamento com base na habilitagdo técnica e nas
condigbes estabelecidas neste Termo.

7.3. O valor estimado para a presente contratagdo ndo indica nenhum compromisso futuro para a
Credenciada, razao pela qual ndo poderao ser exigidos nem considerados como quantidades e valores
para pagamento minimo, podendo sofrer alteragdes de acordo com as necessidades da
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CREDENCIANTE, sem que isso justifique qualquer indenizacéo a Credenciada.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado apds cada fornecimento efetuado em até 10 (dez) dias Uteis apos a
apresentacdo da Nota Fiscal/fatura e ateste do fiscal técnico do contrato, que se dara mediante a
apresentagdo dos documentos elencados no item 6.3 deste Termo.

8.2. A AFEAM repassara a CONTRATADA o valor correspondente ao montante do crédito efetuado
na conta personalizada de cada um de seus colaboradores.

9. REAJUSTE

9.1. O valor percentual relativo a taxa de administragao sera fixo, zero e irreajustavel, durante toda a
vigéncia do contrato;

9.2. Havera somente o reajuste dos créditos aos beneficiarios, de forma anual, em virtude de acordo
coletivo da AFEAM;

9.3. Havendo necessidade de revisdo por eventos imprevisiveis, caso fortuito ou forga maior, com
vistas a restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do contrato, apds a devida comprovagao e
demonstragao analitica dos fatos e dos novos custos pelas partes, a mesma podera ser mediante
aditamento contratual, obedecidos os procedimentos constantes do artigo 200 do RILC AFEAM.

10. PRAZO DE EXECUGAO E DE VIGENCIA

10.1. O prazo de execucgao do servigo sera 0 mesmo prazo de vigéncia contrato, de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, até o limite de 5 (cinco) anos, de acordo com o artigo
71, da Lei n° 13.303, de 2016.

11. REGIME DE EXECUGAO
11.1.  Os servigos serdo executados sob o regime de empreitada por prego global.
12. AMOSTRAS
12.1. N3o se aplica por ndo haver compatibilidade com o objeto.
13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Cumprir integralmente o objeto contratual, conforme as condi¢bGes, prazos e especificagbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

13.2. Disponibilizar os cartdes e realizar as recargas de forma pontual e conforme valores e
periodicidade pactuados, garantindo plena funcionalidade.

13.3. Na assinatura do contrato a CONTATADA devera apresentar:
13.3.1. Apresentar declaragdo de que cumprira o processo de destinacdo ambientalmente correta a ser
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dada a todos os recipientes e residuos dos suprimentos, assim como apresentacdo do plano de
destinagao de residuos sélidos.

13.4. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

13.5. Indicar nome e telefone para comunicagédo e notificagédo para atendimento das demandas, bem
como esclarecimentos de duvidas de qualquer natureza quanto aos produtos objeto do contrato;

13.6. Manter, durante a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas,
as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no curso do procedimento licitatoério;

13.6. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATANTE todos os elementos e informacbes que se
fizerem necessarias a consecugao do objeto do contrato;

13.7. Guardar sigilo absoluto sobre dados e informagdes contidos nos arquivos, documentos ou em
qualquer outro sistema de informagdes a que tiverem acesso;

13.8. Reparar, corrigir, no total ou em parte, o objeto deste contrato, em que se verificarem incorre¢des
resultantes da execugéo;

13.9. Apresentar a licenga ambiental ou dispensa, caso ndo seja obrigada pela atividade que exerce;
13.10. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao do
objeto pela CONTRATANTE, bem como por toda e qualquer alteracao relativa a incidéncia de impostos,
nao cabendo 8 CONTRATANTE qualquer énus ou agao judicial;

13.11. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

13.12. Pagar todos os tributos, contribuigdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias que incidem ou
venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto do contrato.

13.13. O inadimplemento das obrigagbes da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugao do contrato, ndo transfere a Administracao
da AFEAM a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste termo;
13.14. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;
13.15. Comprometer-se a obedecer as normas internas e rotinas da CONTRATANTE, em especial as que
disserem respeito a seguranga, a guarda, @ manutencao e a integridade das informagdes existentes ou
geradas durante a execugdo dos servigos;
13.16. Agir em conformidade com a LGPD - Lei Geral de Protecéo de Dados e sera considerada fiel

depositaria de todos os dados e documentos que a CONTRATANTE disponibilizar, devendo dispensar
todo o cuidado e sigilo exigidos @ manutengéo e conservagdo dos mesmos, respondendo administrativa
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e judicialmente por eventuais prejuizos advindos da ma administragéo ou utilizagdo destes;

13.17. Executar os servigos com eficiéncia e presteza, dentro dos prazos e especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia;

13.18. Nao transferir, sob qualquer justificativa, suas obrigagbes contratuais a terceiros, salvo com
autorizacdo expressa da CONTRATANTE;

13.19. Garantir ampla rede de aceitagdo dos cartdes, compativel com o perfil de consumo dos
empregados, abrangendo estabelecimentos alimenticios e supermercados da regiéo;

13.20. Informar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, qualquer alteragdo contratual que afete as
condigdes de prestacdo do servico aos beneficiarios, como mudanca de bandeira, sistema, app ou
exclusao de funcionalidades;

13.21. Disponibilizar aos empregados beneficiarios canais de atendimento ao usuario (app, telefone, e-
mail ou chat), com suporte técnico e operacional em horario comercial, no minimo;

14. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1. Permitir 8 CONTRATADA executar o objeto do contrato;

14.2. Prestar as informagbes necessarias a adequada execucgdo do contrato, inclusive em relagio ao
quantitativo de empregados beneficiarios e valores mensais a serem creditados;

14.3. Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto do contrato e efetuar os pagamentos nas condi¢des
e precos pactuados, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

14.4. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

14.5. Nomear Fiscais Técnico e Administrativo, bem como seus substitutos do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugao dos contratos;

14.6. Rejeitar o objeto executado em desacordo com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
exigindo imediata corre¢ao ou substituicdo do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes na execucdo, sob pena de aplicagcdo das penalidades previstas em lei e no contrato,
ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE;

14.7. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relevante relacionada com o objeto do
contrato;

14.8. Realizar as retengdes legais e recolhé-las para os érgaos competentes;

14.9. Comunicar, formalmente, qualquer anormalidade verificada na execugao do objeto, requerendo as
devidas corregdes ou ajustes;

14.10. Comunicar formalmente a CONTRATADA a inclusao, exclusdo ou substituicdo de empregados
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beneficiarios, sempre que houver alteragdo no quadro funcional;

14.11. Adotar medidas administrativas para garantir a participacdo dos empregados nos procedimentos
de escolha e eventual portabilidade entre empresas credenciadas, conforme definido neste Termo de
Referéncia;

14.12. Repassar, mensalmente, & CONTRATADA, a lista de empregados aptos ao beneficio e os
respectivos valores a serem creditados, dentro do prazo previamente estabelecido contratualmente.

15. EXIGENCIAS PARA CONTRATAGAO

15.1. Critérios de Habilitacao Juridica

15.1.1. A documentacéo relativa a habilitagéo juridica, conforme o caso consistira em:

I. pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

Il. empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

[ll. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

IV. sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

V. sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual seré considerada como sua sede, conforme Instrugéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

VI. sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

VILI. filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

VIIl. os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva;

Para representagdo por meio de instrumento de procuragéo, a empresa com proposta de menor prego
devera apresentar, além da documentagao pessoal do procurador, o Instrumento Particular ou Publico
de Procuragao, em validade, que deve outorgar ao representante, poderes gerais para a pratica de
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todos os atos inerentes ao Procedimento Similar ao Pregéo Eletronico, especialmente para formular
ofertas e lances de precos, em nome da empresa representada. No caso de Instrumento particular de
procuragao, devera ficar comprovado que o subscritor da procuragdo tem poderes para tal delegagdo
por meio de copia do contrato social e ou outro documento constitutivo.

15.2. Critérios de Qualificagdo Técnica

15.2.1. Seréo solicitadas as seguintes documentac¢des para a comprovagao de qualificagéo técnica:

I. 1 (um) ou mais atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado informando que o licitante ja executou objeto compativel e pertinente em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo e deverao referir-se a servigos prestados no a@mbito da
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente do licitante;

a) com relacdo a quantidade dos atestados a que se refere o inciso | do subitem 15.2.1, devera
demonstrar que o licitante executa ou executou contratos em atividades pertinentes e compativeis com
0 objeto da licitagéo, que correspondam a no minimo 30% (trinta por cento), do quantitativo total de
beneficiarios, ou seja 52 (cinquenta e dois) beneficiarios;

b) para atendimento do critério de quantidade constante no paragrafo anterior, podera ser admitida, para
fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servi¢o, a apresentagdo de diferentes atestados de
servicos executados de forma concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de comprovagao
de capacidade técnico operacional, a uma unica contratagéo.

¢) com relacéo ao prazo de execucao dos servigos, devera ser comprovado que o licitante ja executou
objeto em contratagdo semelhante, pelo mesmo prazo de vigéncia inicial do contrato estipulado em
instrumento convocatdrio, ininterruptos ou ndo, ou seja, 12 (doze) meses.

15.3. Critérios de Qualificagdo Econémico-Financeira

15.3.1. A documentacgéo relativa a qualificacao econdmico-financeira limitar-se a:

|. apresentagdo de certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagéo judicial ou recuperagao
extrajudicial, expedida pelo cartério distribuidor da sede do licitante.

Il. apresentacdo de balango patrimonial do Ultimo exercicio social e demonstragbes contabeis ja
exigiveis na forma da lei, que comprovem boa situagéo financeira, sendo vedada a sua substituigao por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta; e

15.3.2. A comprovacao da boa situagao financeira da empresa sera feita por meio da apresentagao dos
indices abaixo, podendo ser apresentada por meio de Declaracdo de Capacidade Financeira:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) Caso nao atendido os indices na forma do item anterior, comprovar capital minimo ou Patriménio
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Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo.

15.4. Regularidade Fiscal

15.4.1. A documentagdo relativa a regularidade fiscal consistira em:

I. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas — CPF, conforme o caso;

Il. Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; e,

lll. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante a
apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

16. CONTRATO

16.1. As clausulas referentes a presente contratagdo estardo descritas no instrumento contratual.

17. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

17.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de
recursos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a
geracao excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas
pela CONTRATANTE;

17.2. Toda e qualquer emissdo de material fisico (como cartdes) devera observar limites de impacto
ambiental, utilizando materiais reciclaveis e/ou biodegradaveis, quando possivel, com descarte final
ambientalmente adequado e comprovacgao de destinagao correta;

17.3. A CONTRATADA deve conduzir suas atividades em conformidade com as normas legais e
regulamentos ambientais e trabalhistas, buscando prevenir impactos negativos ao meio ambiente e a
saude dos trabalhadores e beneficiarios.

17.4. A CONTRATADA, buscando efetivar as agdes sustentaveis na Administragao Publica, devera
orientar seus funcionarios para o correto uso e descarte dos materiais que possuem natureza
sustentavel como utilizagao racional do papel, uso racional e econdmico da agua e energia elétrica na
instituicdo contratante, bem como facilitar, sempre que possivel, a realizacido da coleta seletiva dos
residuos produzidos.

18. PENALIDADES

18.1. Pelo atraso ou pela inexecugédo total ou parcial injustificados do objeto do contrato, a
CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:
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|. adverténcia;
[l. multa, na forma prevista neste Contrato; e

[ll. suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por até 2 (dois) anos.

18.2. As sangdes previstas nos incisos | e lll, do item 18.1, poder&o ser aplicadas juntamente com a do
inciso |I.

18.3. Aaplicacéo da sangao de adverténcia importa em sua comunicacdo a CONTRATADA, devendo ser
informada no sistema cadastral correspondente ou no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, bem como ocorrer o seu registro junto aos documentos contratuais.

18.3.1. Areincidéncia da sangao de adverténcia, podera ensejar a aplicacao da penalidade de suspenséo
do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a AFEAM e/ou a aplicagdao de multa
no valor de até 5% (cinco por cento) do valor do contrato, sem prejuizo da rescisao contratual.

18.4. No caso de inexecugéo parcial, incidéncia de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida ou do saldo remanescente do contrato, a depender do inadimplemento, conforme avaliagéo
da AFEAM;

18.5. No caso de inexecugéo total, incidéncia de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, conforme avaliagdo da AFEAM,;

18.6. A sancdo de multa sera aplicada na execugdo do contrato, quando a CONTRATADA cometer
alguma das infragdes constantes da “Tabela 1 - Grau de infragbes”, respeitada a dosimetria atribuida a
sua respectiva gravidade, assim como os percentuais de multa dos graus de infragdo, por tempo de
incidéncia ou ocorréncia, constantes na “Tabela 2 - Valor das Infragdes por Grau”;

Tabela 1: Grau das Infragcées

ITEM DESCRIGAO DA INFRAGAO GRAU
Permitir situagdo que gere risco a integridade fisica de empregados da

01 CONTRATANTE ou usuarios finais do servico. 04

02 Nao disponibilizar os cartdes, recargas ou funcionalidades contratadas na data 04
estipulada.

03 Paralisagdo da obra, servico ou fornecimento sem justa causa e prévia 04
comunicagdo a CONTRATANTE.

04 Reincidir em qualquer das infragdes cometidas, apos notificacdo da 04

CONTRATANTE, por item e por ocorréncia.
05 Divulgar informag6es dos beneficiarios sem autorizagao ou consentimento. 03
Suspender ou interromper, sem justificativa valida (caso fortuito ou forga

06 . . 0o o o . 03
maior), a disponibilizagao dos cartdes, bloqueios indevidos ou a recarga dos
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beneficios.
Designar colaborador da CONTRATADA sem capacidade técnica para

07 atendimento ou suporte relacionado ao contrato. 03
Obstruir ou dificultar a portabilidade de beneficidrios entre credenciadas,

08 . N ~ 03
quando solicitado pela Administragao.

09 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagéo. 02

10 Deixar de zelar pelas instalagbes da CONTRATANTE utilizadas. 03

1 Utilizar, para outros fins, dados ou recursos obtidos em razdo do contrato. 03

12 Retirar, transferir ou divulgar dados sem autorizagdo da CONTRATANTE. 03

13 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da 02
CONTRATANTE.
Deixar de atender as demandas e solicitagbes da CONTRATANTE nos prazos

14 i . . . 02
e horarios estabelecidos em Comunicados, no Edital e seus Anexos.

15 Nao disponibilizar canal de atendimento funcional aos empregados 02

beneficiarios (app, e-mail, telefone).
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos
16 nesta Tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela 02

CONTRATANTE.
17 Nao entregar a amostra do equipamento ou produto, quando solicitado. 02
18 Falha no fornecimento de relatérios de uso ou informagdes solicitadas pela 02
fiscalizagao.
19 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos 01

nesta tabela de multas.

Tabela 2: Aplicagdo de multas para servigos comuns ou aquisigoes:

GRAU CORRESPONDENCIA
01 0,1% por dia ou ocorréncia, sobre o valor mensal do contrato
02 0,3% por dia ou ocorréncia, sobre o valor mensal do contrato
03 0,6% por dia ou ocorréncia, sobre o valor mensal do contrato
04 1,0% por dia ou ocorréncia, sobre o valor mensal do contrato

18.7. A sangao de suspenséao temporaria de participacéo em licitacdo e impedimento de contratar com
a CONTRATANTE sera aplicada nos casos estabelecidos no artigo 245 do Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos da AFEAM - RILC AFEAM, disponivel no seguinte enderego eletronico:
<http://www.afeam.am.gov.br/>, na forma estabelecida nos artigos 252 a 256.
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19. GARANTIA

19.1. Nao ha necessidade de solicitagcdo de garantia em virtude de o desembolso ocorrer somente apos
a comprovagao de cada prestagao do servigo.

20. APROVAGAO

20.1. A Equipe de Planejamento da Contratagao declara que este Termo de Referéncia esta de acordo
com 0 DOD n° 36/2025 e com a Lei n® 13.303/2016, bem como com o RILC-AFEAM.

Manaus, 18 de junho de 2025.

Gabrielle Queiroz Almeida Jessica Karoline Almeida Procoépio
Coordenadora — GEPEC Especialista de Fomento— GEPEC
ivia Victoria Monteiro Lima de Mattos Marcia Campelo da Silva
Especialista de Fomento/GEPEC Assessora/GEPEC
De acordo,
Manaus, de de 2025.

Aprovacado da Area Administrativa

JACQUES DOUGLAS MOTA GONCALVES
Gerente da GERAD

APROVO,
Manaus, de de 2025.

Autoridade Competente

MARCOS VINICIUS CARDOSO DE CASTRO
Diretor-Presidente
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